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ARTIGO

== mercado

Por Armando K. Gessinger*

A (ltima fronteira da convergéncia tecno-
|6gica é o condominio digital. Nem pafs, nem
cidade, nem bairro, mas sim, condominios resi-
denciais. Pequenos ou grandes, e cercados por
seguranca, esses conglomerados de habitantes,
que coexistem em torno de regras e cultura pro-
pria, comegam a demandar 0 mesmo modelo que
grandes corporacdes ja adotam ha algum tempo:
plataformas multiservicos.

Sim, o foco do condominio digital ndo é a tec-
nologia em si, como se v& em muita publicidade por
al; mas sao, sim, 0s servigos que serdao demanda-
dos. Internet, comunicagdes fixas e méveis (dados,
voz e imagem), seguranca, energia, logistica e
entretenimento sao alguns exemplos.

Os condominios possuem, de forma consciente
ou ndo, uma visdo de autosuficiéncia: ndo obstante
haver falhas nos sistemas de fornecimento de ser-
vigos, a infra-estrutura do condominio é montada
de tal forma que seus habitantes sintam o minimo
de efeitos dos eventuais problemas externos.

Costumo falar que o integrador de tecnologia
€ um cara muito atento as tendéncias de mer-
cado, pois estd sempre bastante préximo aos seus
clientes. Ele percebe as vontades e as necessida-
des mais rapidamente que qualquer pesquisa de

= Condominios digitais

Um cluster tecnolégico como um
condominio € um verdadeiro - -
oceano de oportunidades.
Saber como explorar
esse negocio é o

-~ desafio para os

- players do

-
—

..-'-"":"'F .-""_r.
i

~

mercado realizada por fabricantes (ha excecdes, é
claro, como Steve Jobs, que enxergou o conceito
de "hub digital" dentro de residéncias, mas ele &,
sem ddvida, um caso a parte). Assim, é facil perce-
ber que o condominio digital representa um ecos-
sistema de tecnologias, fabricantes, integradores e
prestadores de servigo que coexistem em torno de
necessidades criadas pelo préprio mercado.

Nesse contexto, a plataforma tecnoldgica que
alojar o méximo de servigos dentro de uma infra-
estrutura Unica, sendo competitiva em custos e
eficiente, serd logicamente uma vencedora. Mas
nao se deve esgotar a analise por aqui. Em um
condominio residencial, h& pessoas, que estao la
quando ndo estdo trabalhando... mas ndo apenas!
Muitas delas trabalham 14, em regime de "home
office". Entdo, o perfil tecnolégico de um condo-
minio fechado é similar ao de uma corporacao,
nao estando limitado a tal, no entanto.

0 modelo de negdcio de plataforma tecnoldgica
em condominios, tornado-os "digitais”, ndo passa
pela venda direta, salvo em raros casos; 0 player
que tentar essa modalidade tera, certamente, muito
trabalho e resultados aquém de sua expectativa. O
cendrio que comega a se mostrar mais claro é o de
exclusivo fornecimento de servigos, e é justamente

esse modelo que torna mais rico o negdcio: varias
empresas parceiras cooperando no atendimento aos
clientes. Um fabricante que customiza uma plata-
forma de comunicagbes unificadas, um integrador
que a implanta e d& suporte, uma administradora
que consolida e centraliza o fornecimento de servi-
¢os e efetua o faturamento. Isso traz aos clientes a
tranqtiilidade que uma interface simples de negécio
oferece - a administradora de condominios é a pro-
vedora global de servigos.

No universo de tecnologia aplicada ao dia-
a-dia das pessoas, um cluster tecnolégico como
um condominio é um verdadeiro oceano de opor-
tunidades. Saber como abordar e explorar esse
negdcio é o desafio que se apresenta ante 0s
players do mercado.
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